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Vyfizovani stiznosti a reklamaci

Reklamacni Fad upravuje zpusob komunikace mezi zédkazniky (soucasnymi ¢i potencidlnimi, zdkazniky spolupracujicich
investicnich zprostredkovatel(l), pfipadné treti osobou (spojenou se Spolecnosti, s Platformou fondd nebo Investi¢nimi
nastroji) a Spolecnosti.

Vytizovani podnétd, véetné podnétld koncovych zakaznikd investi¢nich zprostredkovatell ovsem nenahrazuje povinnost
vyfizovani stiznosti spolupracujicich investicnich zprostfedkovatelll a je provadéno mj. i za Uuc¢elem monitorovani sité
spolupracujicich investicnich zprostfedkovateld.

Reklamace, stiznosti i podnéty jsou feseny nize uvedenym zplsobem, jedna se o pripady, kdy se zakaznik domniva, Ze
Spolecnost, pripadné treti subjekt, nedodrzela podminky sjednané ve smlouvé, v pfisluSnych obchodnich podminkach,
pripadné povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu, ¢i jinym zplsobem poskodila zajmy zakaznika.

Kazdy zakaznik ma narok reklamovat skuteénosti, které jsou predmétem obchodniho vztahu mezi nim a Spole¢nosti.
Zakaznik maZe vznést stiznost na chovani, chybné jednani, na neodborny nebo chybny postup Spolecnosti nebo jejich
pracovnikl v pfipadé, Zze se domniva, Ze byl v disledku nékterych z vyse uvedenych jevl poskozen, a Zada od Spolec¢nosti
napravu, zejména zménu, omluvu, jinou formu zadostiucinéni.

ZpUsob podavani Reklamace

Reklamaci/stiznost (dale spole¢né jako ,,Reklamaci“) mize zdkaznik podat nékterym z nasledujicich zpUsobu:

a) kontaktnim formularem na strankach https://www.moventum.cz/kontakt;

b) elektronicky na emailovou adresu: reklamace@moventum.cz;

c) pisemné (doporucenou postou) na adresu Moventum a.s., Holandska 878/2, 639 00 Brno;

d) telefonicky na Cisle +420 734 727 828;

e) osobné zaméstnancim Spolec¢nosti nebo spolupracujicimu investi¢énimu zprostredkovateli.

Zakaznik je povinen podat Reklamaci bez zbytecného odkladu poté, co se dozvédél o divodu pro podani Reklamace, aby

minimalizoval potencialni skodu, ktera by mu v disledku opoZzdéného podani Reklamace mohla vzniknout.

NaleZitosti Reklamace

Reklamace musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) Identifikacni Udaje, které umozni Spole¢nosti jednoznacné priradit Reklamaci ke konkrétnimu zakaznikovi;
b) Kontaktni idaje za ucelem zjisténi dopliujicich informaci ze strany Spolec¢nosti;

c) Popis okolnosti, které zakaznik reklamuje, a specifikace pochybeni Spolecnosti;

d) Kopie dokladu, které prokazuji tvrzeni zakaznika, pokud takové existuji;

e) Popis pozadavkd, které zakaznik vici Spolecnosti v ramci Reklamace uplatnuje.

Spolecnost mize odmitnout Reklamaci, pokud zakaznik nepostupuje v souladu s timto reklamacnim radem, a to ani po
vyzvé Spolecnosti k doplnéni Reklamace, nebo pokud bylo v dané véci pravomocné rozhodnuto soudem, rozhod¢im
soudem, pfipadné financnim arbitrem, nebo v pfipadé, Ze bylo zahajeno fizeni pred témito organy ve véci, kterou zakaznik
reklamuje. Spole¢nost mlze téZz odmitnout Reklamaci v pripadé, Ze je zakaznikem uplatnény narok promlceny, uplatiuje
ho neopravnéna osoba, nebo uplynuly skartacni lhGty pro archivaci dokumentl a Gdajd podstatnych pro rozhodnuti o
Reklamaci.

Potvrzeni o pfijeti Reklamace

Spolecnost potvrdi zdkaznikovi prijeti Reklamace bez zbyte¢ného odkladu zpravidla emailem na jeho emailovou adresu
evidovanou Spolecnosti, v pfipadé, Ze zakaznik uved| v Reklamaci odliShou emailovou adresu, potom Spolecnost odesle
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potvrzeni o pfijeti Reklamace na emailovou adresu uvedenou v Reklamaci. V pfipadé, Ze Spolec¢nost email u zakaznika
neeviduje a tento neni uveden ani v Reklamaci, nebo pokud o to zakaznik v Reklamaci vyslovné pozadd, informuje ho
Spolecnost pisemné na adresu jeho korespondencni adresy evidované Spolecnosti.

V pripadé, Ze informace uvedené Spolecnosti v potvrzeni o pfijeti Reklamace, neodpovidaji skutkovému stavu, je zakaznik
povinen o tomto Spolecnost informovat na kontaktech uvedenych v potvrzeni o pfijeti Reklamace.

Reklamace/stiznost podand osobné muze byt vyfeSena na misté nebo maze byt sepsan zdznam o jejim podani.

Zpusob vyrizeni Reklamace

Reklamaci resi povéreny pracovnik Spolecnosti. O zplsobu vyfizeni Reklamace informuje Spole¢nost zdkaznika stejnym
zpUsobem jako o pfijeti Reklamace. Na Zadost zakaznika informuje Spolecnost zadkaznika v listinné podobé.

Spolecnost informuje zakaznika o vysledku sSetfeni Reklamace, o jeji opravnénosti a pripadné o zplsobu népravy stavu
vzniklého v disledku pochybeni Spolecnosti.

Spolecnost zamitne Reklamaci, pokud je neodivodnénd, nebo pokud zdkaznik na Zadost Spolec¢nosti nedoloZzi dokumenty,
které Spole¢nost potfebuje k vyhodnoceni jeji opravnénosti.

Lhaty pro vytizeni Reklamace

Spolecnost vyfizuje Reklamaci do 30 pracovnich dnl od jejiho doruceni Spolecnosti, pricemz do této Ihity se
nezapocitavaji |hlty stanovené Spolecnosti zdkaznikovi k doplnéni informaci a podkladl nutnych pro posouzeni
opravnénosti Reklamace.

V ptipadé, Ze Spolec¢nost z divodd, které nejsou na strané Spolecnosti (napf. nutna soucinnost tfetich osob) neni schopna
vyridit Reklamaci ve lhaté 30 dni, informuje o tomto zakaznika, sdéli dlivody pro prodlouzeni Ihity pro vyfizeni Reklamace
a odhadovany ¢as vyfizeni.

Nesouhlas s vyrizenim Reklamace

V pfipadé, Ze zakaznik nesouhlasi se zplsobem vyfizeni Reklamace ze strany Spolecnosti, miZe podat opakovanou
Reklamaci, ve které uvede, Ze se jedna o opakovanou Reklamaci a uvede divody svého nesouhlasu s vyfizenim plvodni
Reklamace.

Zakaznik, ktery je spotrebitelem ve smyslu zakona, miZe své naroky uplatnit u Finan¢niho arbitra se sidlem Legerova
1581/69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.finarbitr.cz.

V pfipadé, Ze je zakaznik spotfebitelem, ale neni dana rozhodovaci pravomoc Finanéniho arbitra, mliZe se zdkaznik obratit
téZ na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), nebo subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a obchodu (www.mpo.cz).

V ptipadé podezieni zdkaznika na poruseni zakonnych povinnosti Spolecnosti, je opravnén o této situaci informovat také
Ceskou narodni banku (www.cnb.cz), ktera je orgdnem dohledu nad Spoleénosti.

Zakaznik se mGze také obratit na vécné a mistné prislusny soud.
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